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S6: 1 /KH-UBND Diic Chinh, ngay 06 thing 01 ndm 2022

KE HOACH

Thuc hién duy tri, cai tién va nang cao Hé thong quan ly chat luwgng theo
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa DPirc Chinh nam 2022

Cin clr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tuéng
Chinh phu vé viéc ap dung HE thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chuc thudoc hé thong hanh chinh
Nha nudc;

~ Can ctr Thong tu sﬁ 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi
tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/Qb/TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh
phu v€ viéc ap dung Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to churc thudc hé thong hanh chinh
nha nudc;

, Uy ban nhan dan X DPtrc Chinh ),(éy dung ké hoach thuc hién duy tri, cai
tién va nang cao H¢ thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND xa btrc Chinh nam 2022 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

UBND x4 thuc hién chuong trinh hién dai hoa nén hanh chinh thong qua
viéc 4p dung hé théng quan 1y theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015,
dé xay dung va thuc hién hé théng quy trinh xt 1y cong viéc hop 1y, phtl hop véi
quy dinh cta phap luat nham tao diéu kién cho ngudi dung dau co quan kiém soat
dugc qua trinh giai quyét cong viéc ndi bd clia co quan, qua do timg budc ning
cao chit lugng va hiéu qua cong tac quan 1y va cung cap dich vu cong.

Chuan héa cac phuong phap 1am viéc, cai cach phuong thirc 1am viéc véi
muc tiéu hudng t6i sy hai long cia to chire, cong dan co lién quan; xay dung mot
HTQLCL cong viéc trong co quan dé giam thiéu phién ha, minh bach héa cac quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé

- Trién khai céc cong vi¢c, phuc vu cong tac duy tri, cdi tién Heé théng quan
1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- T6 chuc kiém tra, danh gia viéc ap dung, duy tri hé thong quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 ddi véi cac bd phan
chuyén mon UBND xa.

II. NOI DUNG THUC HIEN

- Duy tri HTQLCL dam bao phu hop tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO
9001:2015 ddi véi cac linh vue da duoc cong bd.



- Thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi Danh myc TTHC b6 sung vao Hé
thong quan 1y chat luong dam bao su phu hop.

- Xay dung quy trinh khi c6 Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC va Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC ctia UBND tinh Hai Duong.

- Ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan Québc gia TCVN ISO
9001:2015 vao céac hoat dong quan ly nha nudce trén dia ban xa Puc Chinh.

- Dy céc 16p tap hun nhin thirc vé TCVN ISO 9001:2015, phuong phap
hi¢u chinh, cdi tién, danh gid ndi1 by va hoan thién tai li¢u Hé thong quan 1y chat

lugng

* Thoi gian thuc hién
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III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban Chi dao Hé thong quan 1y chit lwgng TCVN ISO 9001:2015:

- Chi dao, theo ddi, d6n ddc kiém tra viée trién khai duy tri, ap dung va cai
tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai cac bd phan UBND phuong.

- Chi dao khic phuc kip thoi nhitng diém khong phu hop, diém luu ¥ sau
khi t6 chie danh gia noi bo dinh ky trong nam 2021.

2. Thu ky ISO:

- Tham muu xay dung ké hoach, chuong trinh, thong bao va thuc hién danh
gia ndi bo tai co quan theo thdi gian quy dinh tai noi dung ké hoach nay.

- Theo di, kiém tra viéc duy tri ap dung va cai tién Hé théng quan 1y chat
luong theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac bo phan thude
UBND x4 theo ké hoach dugc phé duyét; téng hop bao céo lanh dao UBND xa két
qua kiém tra.

- Phéi hop v6i cong chitc Van hoa - Xa hoi thudng xuyén tuyén truyén, phd
bién ndi dung, muc tiéu ké hoach nay trong cic cudc hoi hop, giao ban cua co
quan nham nang cao nhan thirc cia can bd, cong chirc ddi vai viee ap dung Hé
thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong tai UBND xa.

3. Thanh vién BCD ISO va Cac by phan, can b§, cong chirc chuyén mon
c6 lién quan:

- Trién khai thyc hién duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong tai bo phan trén co so Ké hoach cia UBND xa. Nghiém tuc thuc hién ché
d6 thong tin bao cdo, danh gia két qua thuc hién duy tri, cai tién Hé thong quan 1y
chat luong tai bd phan theo quy dinh.

- Tham gia cac 16p tdp hudn vé duy tri ap dung va cai tién Hé théng quan 1y
chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 khi c¢6 cong vian cua cap trén.

Trén day, 1a ké hoach duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong quan 1y chat
luong TCVN ISO 9001:2015 cua UBND xa Buc Chinh nam 2022, dé nghi cac bd

phan, can bd, cong churc 1ién quan nghiém thc trién khai thuc hién./.
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